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Preispitivanje 
zahteva za 
sertifikaciju 

Prijem zahteva za 
sertifikaciju 

Da li je 
zahtev 

prihvatljiv? 

Razmena 
informacija sa 
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spreman za 
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programa? 
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Pregled 
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Imenovanje 
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Fazu 1. 

Sprovođenje 
Faze 1. audita 

1

Izveštaj o 1. 
Fazi audita 

Razmena 
informacija sa 

klijentom 
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Da li je 
poruda  
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Izrada i dostava 
Ponude 
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Pravila 
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